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المستخلص 

تتناول هذه الدراسة الدور المهم الذي يضطلع به الذكاء الاستراتيجي في تحقيق أهداف المنظمة 
کر فرق اف o Hio icis‏ عون يعن رو معاضيرة في شارل الذكاء ues el‏ غير 
توجيه وإرساء منهجية لتوظيفه في دعم وتعزيز سمعة المنظمة » لذلك تكمن مشكلة الدراسة بضعف 
الثقافة التنظيمية الخاصة بالذكاء الاستراتيجي في المنظمة التعليمية وتدني توظيفها لهذا النمط من 
الذكاء الاستراتيجي في صناعة القرارات الإستراتيجية »وتجلت أهمية الدراسة في تعزيز وتوظيف 
مبادئ الذكاء الاستراتيجى فى عمل المدراء فى المنظمة ميدان البحث» وتهدف الدراسة al‏ التعرف 
على مدى إدراك إدارة المنظمة عينة البحث لمفاهيم الذكاء الاستراتيجي ودورها في تعزيز ودعم 
في ce DLS)‏ بابل» 68 (l «Là‏ ومن ابرز الاستنتاجات امتلاك المنظمة التعليمية للذكاء 
الاستراتيجي وبخاصة بالجوانب المتعلقة باستقراء المستقبل لتطوير استراتيجيات المنظمة في الأمد 
البعيد» ومن جملة التوصيات إقامة ندوات وبرامج تدريبية وورش عمل للتعريف بجوانب الذكاء 
الإستراتيجي ودوره في صناعة القرارات» ثم تعزيز عناصره لدى المشاركين Lead‏ (رؤساء 
ر أغضاء مجلس المغاهد Cait‏ 
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Abstract 

This study examines the important role played by strategic intelligence in 
achieving the objectives of the organization and enhance their 
competitiveness and thus reflect a contemporary vision in dealing with 
strategic intelligence by directing and establishing a methodology to 
employ, support and enhance the reputation of the organization, so the 
problem is the study of weak organizational culture own smart strategic 
organization educational and low employ them for this type of strategic 
intelligence decision-making strategy, and demonstrated the importance of 
the study in the promotion and employment of the principles of strategic 
intelligence in the work of managers in the organization surveyed, the 
study aims to identify the extent of perception management organization 
researched the concepts of intelligence and strategic role in promoting and 
supporting the reputation of the organization, sample selection was 
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consisting of (44) teaching of the heads and members of boards of technical 
institutes in (Karbala, Babylon, Kufa, Najaf), is the most prominent 
conclusions owning educational intelligent strategic organization and in 
particular aspects related to the extrapolation of the future to develop 
strategies for the organization in the long term and, among other 
recommendations are to establish seminars, training programs and 
workshops for the definition of the strategic aspects of intelligence and its 
role in decision-making, thereby enhancing the elements of the participants 
(heads and members of boards of technical institutes). 


Introduction مقدمة‎ 

يشهد العالم تغييرات كثيرة في مجمل نواحي الحياة وبشكل خاص في العقد الأخير من Q o3‏ 
الماضي انعكست تأثيراته بوضوح على الممارسات الإدارية وطبيعة العلاقات التنظيمية »لاسيما في 
ظل تطورات تقنية متسارعة » وقد قادت هذه التغييرات المتسارعة إلى اعتماد المنظمات على 
الذكاء الاستراتيجي كأحد أنماط الذكاء الذي يوسم به قادة المنظمات والذي يمدهم بالرؤية المستقبلية 
والقدرات الإبداعية فضلا عن تهيئة آلية رصينة لتوفير المعلومات لصناع القرار وصياغة 
uy!‏ اتخات والخطط فى المنظمات dele‏ وفى المتظمات التعليمية على gai‏ خاصء DAL y‏ هذا 
الذكاء موقعه بين العديد من الموضوعات مثل (رأس المال الاجتماعي» نظم إدارة المعرفةء الذاكرة 
التنظيمية وغيرها). 

ونظرا للدور المهم والبارز التي يؤديه الذكاء الاستراتيجي في تحقيق أهداف المنظمة المرجوة 
وؤيادة قيمكها وقدركها التنافسية وصولا إلى Gand‏ سمعة جيدة للمتظلمات: إذ cuit‏ المنظمات أكثر 
إدراكا من أن سمعتها العامل الحاسم في بقائها ونجاحها وإنة العنصر الثمين في تحقيق الميزة 
التنافسية المستدامة. وتحقيقاً لما تقدم تتجسد مشكلة الدراسة بضعف الثقافة التنظيمية الخاصة 
بالذكاء الاستراتيجى فى المنظمات التعليمية وتدنى توظيفها لهذا النمط من الذكاء الاستراتيجى فى 
صناعة القرارات الإستراتيجية» مما ظهرت أهمية الولوج بالبحث عن المنطلقات الفكرية للذكاء 
الاستراتيجي وإرساء منهجية لتوظيفه في دعم وتعزيز سمعة المنظمات التعليمية» وهدفت الدراسة 
في معرفة العلاقة والأثر بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة المنظمات التعليمية» وتم تبويب الدراسة 
إلى مجموعة مباحث خصص الأول للمنهجية العلمية للدراسة وتناول المبحث الثاني الإطار 
النظري بشقيه الذكاء الاستراتيجي وابرز أبعاده وسمعة المنظمات التعليمية» وتناول المبحث الثالث 
اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة؛ وجاء المبحث الرابع بعرض أهم 
Gla!‏ و Ca ua ill‏ 


Study Methodology المبحث الأول : المنهجية العلمية للدراسة‎ j 

Study Problem مشكلة الدراسة‎ :Y ji 

يعد الذكاء الاستراتيجي احد المبادئ والفلسفات الجوهرية التي تبنى عليها العديد من القرارات 
المهمة والتي تسهم في تحسين الأداء وفاعلية القيادة» وبات T‏ بالنسبة للمدراء والقادة xad‏ 
أن يتصفوا بالذكاء الاستراتيجي وذلك للدور الذي يمارسه في الحصول على المعلومات والتي لها 
أهمية كبيرة في تحقيق الأهداف في المنظمات التعليمية » وفي المقدمة منها توفير الخدمة التعليمية 
وتحسين الاداء على مستوى عال من الجودة في المنظمة عينة الدراسةء إلا إن الباحث في واقع الحال 

سحص وجود ضعف لدى قادة المنظمة التعليمية في تصور مفهوم الذكاء الاستراتيجي وأبعاده 

caina] g‏ وقد cla‏ هذا التصور لدى الباحث من خلال المسح i‏ والذي قاد إلى استنتاج إن هناك 
حاجة إلى فهم أوسع لمفهوم الذكاء الاستراتيجي على مستوى القرار ومن شأنه أن ينعكس على تعزيز 
سمعة المنظمة؛ لذلك فأن مشكلة الدراسة يمكن صياغة أبعادها من خلال الأسئلة الآتية:- 
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1. هل تمتلك أدارة المنظمة ميدان البحث تصورا واضحا عن أبعاد الذكاء الاستراتيجي (المسؤولية 
الاجتماعية» صورة المنظمةء جودة الخدمة؛ الإبداع» جذب العاملين الموهوبين) وأهميتها في تعزيز 
سمعة المنظمة عينة البحث. 

2 هل هنالك دور للذكاء الاستراتيجى فى تعزيز سمعة المنظمة ميدان البحث. 

3. هل يسهم الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمة عينة البحث . 

4. ما طبيعة علاقات الارتباط والأثر ونوعها بين الذكاء الاستراتيجى وسمعة المنظمة ميدان البحث. 

5. هل يتسم جميع أفراد عينة الدراسة في المنظمة ميدان البحث بالذكاء الاستراتيجي. 

ثانياً: أهمية الدراسة Study Importance‏ 

تستمد الدراسة أهميتها من الجوانب الآتية : 
1. محاولة الدراسة قياس واختبار واقع الذكاء الاستراتيجي لدى المدراء في ميدان الدراسة ودوره في 
تعزيز وتدعيم أبعاد سمعة المنظمة من خلال: 
أ.إبراز خصائص الذكاء الاستراتيجى بترسيخه للسمات القيادية فى منظمات الأعمال» إذ يعد الذكاء 
من Glas jl‏ القائد. وهو 4X5 je)‏ ينفسه ويمتحه القدره على MASI‏ القرارات :والنظرة 
ب. الالتزام من قبل المنظمة التعليمية بقواعد وإجراءات المهنة وقيامهم بتوجيه العاملين للقيام بالعمل 
الصحيح والابتعاد عن الأخطاء دون استخدام الضغوط . 
ت. اهتمام المنظمة التعليمية بآراء ووجهات نظر الهيئات التدريسية والإنصات إلى آراءهم وان 
المنظمة على توفير فرص حقيقية لتطوير مستقبل الهيئة التدريسية في مجال عملهم. 
ت.إدراك الباحثين والمنظمات المتزايد للاهمية الكبيرة لسمعة المنظمة بوصفها ذات قيمة كبيرة 
ورصيد ثمين تجعل المنظمات أكثر مرونة وقدرة على مواجهة التحديات. 

2.تأتي أهمية الدراسة الحالية من أهمية المتغيرات عينة البحث (الذكاء الاستراتيجي تعزيز سمعة 
المنظمة)» وهذه ستؤدي حتما إلى نجاح القيادة الإستراتيجية وتحسين الأعمال التي بدورها تساهم 
في الريادة في مجال تعزيز سمعة المنظمة . 

ثالثاً: أهداف الدراسة Study Objective‏ 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

1. عرض ومناقشة الأطر المفاهيمية والمعرفية لموضوع الذكاء الاستراتيجي وسمعة المنظمة عينة 
البحث لغرض الاستفادة منها من قبل الباحثين والعينة . 

2. نشر ثقافة الذكاء الاستراتيجي بين الأفراد داخل المنظمة عينة البحث لأجل تحقيق الريادة والإبداع . 

3. إبراز دور سمعة المنظمة في أبعادها ) المسؤولية الاجتماعية € صورة المنظمة » جودة الخدمة € 

الإبداع » جذب العاملين الموهوبين ) لتحقيق القرار الأمثل في إدارة موجوداتها البشرية وصولا إلى 

التكامل الاستراتيجى فى المنظمة التعليمية ومدى فاعليتها وأثرها فى تحقيق رؤية ورسالة المنظمة. 

التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة المنظمة عينة البحث. 

4. تحديد مدى تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجى فى تعزيز سمعة المنظمة ميدان البحث. 

5 عطاك WI‏ وة و Le A aaa I‏ الذكاء الأسثر اح فى المتظمة القطيبية ومدى تى ).445 

ورسالة العنظمة الثى أنشات هق احلها قى لل هذه الأبعاد ,© 

1 حدود الدراسة‎ slat) 

أ. الحدود المكانية للدراسة: تتمثل الحدود المكانية للدراسة بالمؤسسات التعليمية ) المعهد التقني- 
كربلاء المعهد التقني- بابل» المعهد التقني -النجفء المعهد التقني - الكوفة). ووقع الاختيار على 
هذه المؤسسات التعليمية نظرا للدور الكبير التي تلعبه في تطوير المستوى التعليمي للمجتمع 
وتعزيز مكانته العلمية والذي يتناغم مع التطور الحاصل للمؤسسات العلمية في العالم . 

ب. الحدود الزمانية: امتدت الدراسة من 1 / 2013/9 ولغاية 30 / 4/ 2014. 
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ج. الحدود البشرية للدراسة: الحدود البشرية هي عينة الدراسة التي قوامها (44) فردا والتي تتكون من 
رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد التقنية عينه 4 الدراسة. 
سادساً: فرضيات الدراسة Study Hypotheses‏ 
اعتماداً على أهمية الدراسة وتحقيقاً لأهدافها فقد اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفرضيات 
الرئيسة والفرعية وهي كالآتي :- 
أولا: فرضيات الارتباط 
LLG yf ide as N‏ دات iai Loa] Ala‏ يرق الذكاء ss!‏ اجى ومسحة المنظية ولق يرن هلد 
الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية :- ٠‏ 
الا dade oe i‏ ار als‏ ذات Ala‏ إخصاتية بون السؤولية | Age aie‏ وك ير سمعة المنظمة. 
يدلا de da‏ اط c‏ دلالة le‏ دوخ ضور المنظية ety‏ رذ Snow‏ 
ج- لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الإبداع وتعزيز سمعة المنظمة. 
د- لا توجد علاقة ارتباط Gls‏ دلالة إحصائية بين جودة الخدمة وتعزيز سمعة المنظمة. 
Y-o‏ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين جذب العاملين الموهوبين و سمعة المنظمة. 
ثانيا: فرضيات التأثير 
a us as gs 2‏ اا للذكاء undi i‏ کے jy jet‏ مع المنظية , 
أن هفاك تقر 15 دل إخصباكية للمُسؤولية الاحتماعية فى jp jad‏ سمعة المتظمة. 
بد Gad‏ هناك ثأثيو ذا دلالة إحصائية لصورة المنظمة فى تعزيز سمعة المنظمة. 
ج- ليس هناك تأثير ذا دلالة إحصائية للإبداع في تعزيز سمعة المنظمة. 
د- ليس هناك تأثير ذا دلالة إحصائية لجودة الخدمة في تعزيز سمعة المنظمة. 
-o‏ ليس هناك تأثير ذا دلالة إحصائية لجذب العاملين الموهوبين في تعزيز سمعة المنظمة. 
سابعاً: : منهج الدراسة 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي أسلوباً في معالجة الموضوع لأنه Say‏ ملائماً لدراسة 
الظواهر الاجتماعيةء إذ يقدم البيانات عن واقع هذه الظواهر مبيناً أسبابها ونتاجها ويتعرف على 
العوامل المؤثرة فيها ويفيد من وراء ذلك الخروج باستنتاجات وتوصيات بشأنها. 
ثامناً: الأساليب الإحصائية Statistical Methods‏ 
اعتمد الباحث على الوسائل التالية في جمع البيانات والمعلومات :- 
1- الاعتماد على الكتب والمصادر والدوريات العربية والأجنبية المتوفرة للجانب النظري 
للدراسة 
2- اعتمدت الدراسة على استطلاع آراء عينة من السادة رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد التقنية 
في (كربلاءء بابل» النجفء «(4a SM‏ وتم تحليل وتفسير البيانات المتحصل عليها واستخلاص 
النتائج منها لإتمام الجانب العملي والاعتماد inl‏ توزيع استمارة الاستبانة وذلك بوضع أسئلة 
متغيرات الدراسة (الذكاء الاستراتيجي) و (سمعة المؤسسات التعليمية)» وتم إعداد الاستبانة 
بالاعتماد على عدد من الأدبيات المتخصصة. وقيست elj‏ عينة الدراسة lib‏ لمقياس 
(Likert)‏ الخماسي بدرجة (اتفق تماماًء اتفق» محايدء لا اتفق» لا اتفق (Gus‏ وبأوزان 
(1,2,3,4,5) على التوالي» وقد اعتمدت نسبة الآراء البالغة )%75( فأكثر !> لكل ممارسة للدلالة 
على صدقها. أما ثبات الأداة فقد اعتمد الباحث على تطبيق الاختبار وإعادة تطبيقه لحساب 
المقياس واحتسب لها معاملي الصدق والثبات وكان بنسبة )7996( Lad‏ تم تحليل البيانات 
بالاستعانة بمجموعة صحة الفرضيات من الأساليب الإحصائية فى معالجة البيانات إحصائيا 
والتوصل إلى الاستنتاجات وكانت هذه الأساليب تتمثل بمعامل الارتباط الخطي لبيرسون 
(person correlation)‏ وكذلك الانحدار الخطي البسيط (Simple Regression)‏ واختبار 
(T)‏ واختبار (F)‏ للتثبت من معنوية النماذج وذلك باستخدام برنامج )20 (ssps‏ و (Excel)‏ 
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تاسعاً: : مجتمع وعينة الدواسة Society and Study Sampling‏ 
. الجغرافية لمحافظة كربلاء وبابل والنجف». visi danh m‏ )61( تدريسيا من slang)‏ 
NUR‏ المعاهد Ace‏ 
2- عينة الدراسة: تمثلت بالسادة رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد التفنية في كربلاء وبابل والنجف 
dà,‏ إذ تم توزيع )56( استمارة استبانة» أعيد منها )50( في Gus‏ بلغ عدد الصالح منها 
)44( استمارة فقط أي نسبة استجابة بلغت )88 %( . 


المبحث الثاني: الجانب النظري للدراسة Study Theoretical Part‏ 
المحور الأول: الذكاء الاستراتيجي Strategic Intelligence‏ 
أولا: مفهوم الذكاء الاستراتيجي The Concept Of Strategic Intelligence‏ 

ينظر للذكاء بأنه القدرة التي وضعها الله سبحانه وتعالى في الإنسان حين ميزه عن سائر المخلوقات 
بنعمة العقل (Mind)‏ الذي هو محور التفكر (التبصّر)» وفي التنزيل "أولم يتفكروا في أنفسهم ما خلق 
الله السموات والأرض" (سورة الروم: )9143( Lal‏ كلمة Intelligence‏ فتعني ذكاء أو مخلوق ذكي 
أو عقل» فكرء تفكير» وفي ميدان alc‏ الإدارة والمنظمة فقد (Steinberg, 2004: 2) 44 jc.‏ بأنه عملية 
تهدف إلى تحديد اتجاهات السوق والزبائن والمنافسين ودعم قرارات الأعمال (التسويق والمالية 
في قاموس (Webster)‏ فالذكاء هو القدرة على التعلم أو الفهم أو التعامل مع الحالات الجديدة أو 
القدرة على المعرفة عند التعامل مع البيئة أو التفكير المجرد الذي يقاس وفق المعايير الموضوعة 
.(Thomas,2005:110)‏ 

ويعرف (النعيمي € ٠‏ 2008 « 171 ) الذكاء بأنه وظيفة رئيسة يمكن أن a pall ac Las‏ على التفكير 

المنطقي والعمل بشكل هادف للتكيف مع بيئته المعقدة التي تتصف بالديناميكية والتغيير السريع» وترى 
(العزاوي» 2008: 4( إن الذكاء يتضمن وضع سس لصناعة قرارات ناجحة وبعد النظر وكذلك 
المعرفة والمقدرة التي يد يتمتع بها الفرد والتي يستعملها لإنجاز الأنشطة بما يتلاءم مع هدف المنظمة 
والمقدرة التي يتمتع بها الفردء ويحيط يط من خلالها بالعالم» > وتوفر له قاعدة لاتخاذ قرارات ناجحة وإنجاز 
الأنشطة بأفضل أسلوب. أما فيما pe‏ بالذكاء الاستراتيجي فيعرفه )3 :2003 (Quarmby‏ هو ذلك 
يشير (Service,2006:6)‏ إلى الذكاء الاستراتيجي بأنه القدرة على تطوير استراتيجيات ملائمة 
لمواجهة التأثيرات البيئية المستقبلية وهذا الذكاء يشمل الموهبة الفهم» المعرفة» المرونة؛ الخيال 
«aul sll‏ وكما يرى (Liebowitz,2006:22)‏ بأنه ذكاء يوفر المعلومات والمعرفة لاتخاذ القرارات 
الإستراتيجية في المنظمة. بينما يرى (العبدلي» 2010: 50( بانه ذكاء يوسم به قادة المنظمات أبعاده 
(الاستشراف» المقارنة المرجعية» الشراكة الإبداع» الدافعية) ee Sa:‏ من اتخاذ القرارات 
الإستراتيجية ورسم السياسات والاستراتيجيات والاستفادة من المعلومات المتوفرة» وكما يعرفه (محمد 
وآخرون» 2012( 541) بأنه عملية تفاعلية مستمرة مع البيئة التنافسية تهدف إلى توفير المعلومات 
ذات القيمة الإستراتيجية للمدراء الاستراتيجيين للاستفادة منها في انجاز الأعمال وتحقيق الأهداف. 
lets,‏ على ذلك يرى الباحث إن الذكاء الاستراتيجي هو الذكاء الذي يتمتع به مستوى معين من المدراء 
ويرتكزون على نظام معلوماتي يؤمن استقصاء المعلومات ومعالجتها ليتسنى لهم اتخاذ القرارات 
n SY‏ راي ETATE CNRC‏ 
ثانيا: أهمية الذكاء الاستراتيجي Importance Strategic Intelligence‏ 

يعتبر الذكاء الاستراتيجي الحجر الأساس للتفكير الاستراتيجي OS alls Ben‏ مديري المنظمات 
من اتخاذ Cub jb j8‏ حاسمة لتقرير مستقبل المنظمة )59 :2007 «(Gordon,‏ وتبرز أهمية الذكاء 
الاستراتيجي في إدارة المخاطر التي تواجه المنظمة » ووصف المخاطر والتهديدات والفرص بطريقة 
تساعد المدراء في تحديد برامج وسياسات المنظمة )2011:1-2 (Lehane,‏ ويجعل هذا الذكاء المنظمة 
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قادرة على التعامل مع التحديات المستقبلية ويوفر الفرص لتعزيز نجاحها المستقبلي (Liebowitz,‏ 
)2006:22 » بينما يشير كل من( الطائي والخفاجي» 2009: 234-231( إلى إن الذكاء الاستراتيجي 
في منظمات الإعمال يعتبر الأداة لما يأتي:- 
1. التمكين لضمان النجاح الاستراتيجي ) الجودة الإستراتيجية أو التفوق الاستراتيجي A.‏ 

2. تحليل الأهداف المستقبلية للمنافسين ومعرفة استراتيجياتهم الحالية والوعي مقدراتهم ونوع 
استجاباتهم ربط المقدرات للمنظومات الذكية بالمقدرات الجوهرية التي يتمتع بها الإنسان كأحد 
التطورات المهمة لتكنولوجيا المعلومات . 
3. بناء المركز الاستراتيجي لمنظمات الإعمال خاصة القيادية منها . 
4. تشخيص الفرص الإستراتيجية وما يتلازم معها من إخطار وتهديدات في بيئة الإعمال الالكترونية. 
5. تعزيز القدرات الإستراتيجية وهندسة بناء علاقاتها الإستراتيجية مع الزبائن والموردين من نوافذ 
وسيناريوهات إستراتيجية . 
6. التفكير الاستراتيجي وما يتصل به من ذاكره وتمثيلا وهيكلة واستجابة مؤثرة في محفظة خيارتها 
الإستراتيجية التي تنظم القيمة المعرفية وعوائدها . ٠‏ 
7. دعم القدرات التفاوضية والإبداعية لمنظمات الإعمال العالمية والدولية والمحلية . 
ثالثاً: مبادئ الذكاء الاستراتيجي Principles Of Strategic Intelligence‏ 

تناول الباحثون عدة مبادئ تحكم عمل الذكاء الاستراتيجي وتحدد أبعاده ومقوماته e‏ وقد حدد 
(Pauker et al, 2000: VI)‏ ثلاثة مبادئ للذكاء الاستراتيجي وهي:- 
1. إن هذا الذكاء يدعم قدرة متخذي القرار الرئيسيين في المنظمة على توقع وإدارة التغيير ويمدهم 
بالقدرة على ربط الأحداث البيئية من اجل توقع نتائجها. 
2. على الذكاء الاستراتيجي أن يراقب ويحلل القضايا الإستراتيجية كما ويتعقب المؤشرات البيئية مع 
التركيز على المؤشرات التي تدل على/أو تتطلب تغييرات واسعة في المستقبل. 
3. يجب ان يتم تنسيق الذكاء الاستراتيجي في مركز المنظمة ليتم تحليل وتفسير المعلومات ذات الصلة 
والتي تعد مهمة لمتخذي القرار . 
خامساً: أبعاد الذكاء الاستراتيجي Dimension Of Strategic Intelligence‏ 

ساهم العديد من الباحثين والكتاب في تحديد أبعاد الذكاء الاستراتيجي» وبالرغم من وجود الاختلاف 
والتباين في تحديد تسمية المصطلح ما بين عناصر أو مكونات أو أبعاد للذكاء الاستراتيجي إلا إن هناك 
اتفاق نحو تشخيص مشترك لبعض هذه الأبعاد والتي لها دور بالارتقاء بقدرات المنظمات» وعليه فأن 
هذه الدراسة تؤكد ما جاء به (1-3 :2004 (Meccoby et al, 2004: 11) «(Maccoby,‏ 
«(maccoby& scudder, 2011: 42)‏ (الكواز وآخرون» 2012 :180( في تحديد أبعاد أهم أبعاد 
الذكاء الاستراتيجي التي تنسجم مع طبيعة الدراسة وأهدافها والتي تتمثل بما يأتي:- 
أولاً: الاستشراف : : Foresight‏ 

هو القدرة على رؤية الاتجاهات المستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل الديناميكية في الماضي 
والحاضر )3 :2004 «(Maccoby,‏ وأشار )32 :2006 (Komninos,‏ إن الاستشراف هو عملية 

جمع العوامل الرئيسة للتغيير ومصادر المعرفة المختلفة لتطوير الرؤية الإستراتيجية والذكاء التوقعيء 

«ed sill gl اكبر عن الأحداث المستقبلية والاعتماد‎ C5 أن الاستشراف يوفر للمدير‎ Liy jn 
وبما أن حالات عدم التأكد هي دائماً موجودة لأننا نتكلم عن المستقبل المحكوم بالغموضء إلا أن‎ 
الاستشراف يساعد القادة على تقليل عدم التأكد ورؤية اتجاهات مستقبلية تمكنهم من وضع خطط‎ 
.(http://www.Globalintelligencealliance.com,2005:1- 4) إستراتيجية مستقبلية‎ 

Sas‏ (العبدلي» 2010 : 75 ) إن الاستشراف يوفر للمديرين رؤية مستقبلية أوضح ويمدّهم 
بالبصيرة وزيادة القدرات الإبداعية في تطوير استراتيجيات مبتكرة لاستغلال الفرص› كما ويوفر لهم 
الدعم في عملية اتخاذ القرار من خلال إشراك المساهمين في رؤيتهم للمنظمة في المستقبل وتوفير 
إجماع على الخطط المستقبلية للمنظمة. ويرى الباحث إن الاستشراف هو قدرة المدراء على التفكير 
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والتخطيط المستقبلي E‏ غير المرئي الذي يمد هم بالبصيرة ويزيد من قدراتهم الإبداعية في تطوير 
استراتيجيات مبتكرة» ويوفر لهم الدعم في عملية اتخاذ القرارات ورؤية الاتجاهات ووضع الخطط 
الإستراتيجية التي تصنع مستقبل المنظمة. 
ثانياً: تفكير النظم Systems Thinking‏ 

يشير i)‏ « 2008 : 173 ) أن تفكير النظم هو القدرة على دمج العناصر المختلفة لغرض 
تحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بموجبها لتشكل نظاماً أو صورة واضحة بشأن الأشياء التي يتم 
التعامل معهاء Ls‏ يرى )3 -1 :2004 (Maccoby,‏ أن تفكير النظم يمثل القدرة على تركيب وتكامل 
العناصر المتنوعة لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها البعض للوصول إلى أهداف المنظمة » بحيث يتم 
el jo E dual ys‏ مق ست lebe‏ بالكل وتقييمها من Gus‏ نجاحها في خدمة أهداف النظام» ويؤكد 
Haines, 2007: 84-85)‏ ) إن التركيز على تفكير النظم كعنصر تحليلي يبرز دور الذكاء 
الاستراتيجي سمات القادة الناجحين» بوصفه يهيئ الآتي : E‏ 
أ- إطاراً للتفكير الإستراتيجي وأسلوباً لمجابهة تعقيدات البيئة. 
ب- طريقة لتعلم أشياء جديدة بسهولة أكبر وبافتراض ثبات القواعد الأساسية من نظام لآخر. 
ج-طريقة أجدى للتعلم واكتساب المعرفة بصدد التكامل الإستراتيجي للأفكار الجديدة ضمن بيئة النظم 
وديناميكياتها. 
د- رؤية أوضح» وتقييم Gal‏ لمجريات الأحداث في المنظمة والعلاقات بين أنظمتهاء والنتائج 
المتمخضة عن تلك العلاقات. 
-o‏ طرائق أفضل لابتكار الإستراتيجيات الكفيلة بتجاوز المشكلات المعقدة وتفعيل التغيرات 
الإستراتيجيةء وإبقاء الرؤى والأهداف حية في جميع الأوقات. 
و-الفرصة لمشاركة (الأفراد» وفرق العمل) في تحليل جذور المشكلات ذات AY)‏ البعيد الأمد في 
المنظمة» وتقليل الآثار السلبية الناجمة عنها. 
E‏ - وسائل اتصال حديثة بين أقسام المنظمةء ونظام متقدم من التفكير النقدي بين مديريها. 

وبناءاً على ذلك يرى الباحث إن تفكير النظم هو إطار للتفكير الاستراتيجي لمواجهة المشكلات المعقدة 
وطريقة أفضل للتعلم واكتساب المعرفة ضمن بيئة النظم وحركيتها من خلال دراسة أجزاء المنظمة 
وعلاقتها بالكل وتقييمها من حيث نجاحها في خدمة أهداف المنظمة التعليمية. 
ثالثاً: الرؤية المستقبلية Future visioning‏ 

وتعني الرؤية بأنها قدرة الفرد على تشكيل صورة لشيء لم يتم اختباره كاملاًء بعيداً عن مصطلح 
التكهن الذي يشير يسير إلى قدرة الفرد على رؤية التطورات قبل حدوتها والذي يرتبط بشيء حصل سابقا 
وينتظر نتيجته (العبدلي» 2010 :37( وعبر(2001:1-5 (Maccoby,‏ عن الرؤية المستقبلية بالقدرة 
على توظيف بعد النظر وتفكير النظم في تصميم أنموذجا مثاليا للمنظمة؛ ولا تعني "ركوب موجة ما 
نحو المستقبل فحسب» بل أيضا توجيه أو التحكم بمسارهاء وهي أيضا "القدرة على بناء أو تصميم 
المنظمة في صورة نظام اجتماعي قادر على صياغة إستراتيجية أعمال حقيقية 
.(Maccoby,2004:1-4)‏ 

ويرى (الطائي» 2009 :35( أن الرؤية المستقبلية هي النتاج الملموس للذكاء الإستراتيجي فيما 
يتعلق بمستقبل المنظمة والذي ينبع من إمكانية المنظمة ومعرفتها والقدرة الإستراتيجية لمديرهاء ويؤكد 
(إدريس والغالبي» 2009« 74( أن الرؤية هي ما تطمح منظمة الأعمال أن تحققه» لذلك ol‏ الأمر 
يتطلب أحداث تغييراً ومتابعة التقدم لكي يتحقق المستقبل الذي تم تصوره وتخيله فضلا عن إيجاد 
توازن بين الفهم الواضح للحاضر والتركيز على المستقبل» وتأسيساً على ما تقدم يرى الباحث إن 
الرؤية المستقبلية هي التطلعات المستقبلية للمدراء التي تحدد طبيعة الأعمال المستقبلية للمنظمة 
التعليمية والمركز العلمي الذي تريد أن تحققه بالاستناد إلى البيئة التعليمية التي تعمل فيها . 
رابعاً: الدافعية Motivation‏ 

يرى (جلاب» 2011: 215-214( إن الدافعية هي عملية التأثير في السلوك من Cus‏ توجيه 
واستمرارية وقوة التوجه نحو الهدف › والدافعية هي dala‏ أو رغبة تفعل فعلها في تنشيط السلوك 
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وتوجيهه نحو هدف معينء وتمثل الدافعية أداة فعالة في تعزيز الأهداف الإستراتيجية للمنظمة من 
خلال تأثيرها في توجهات الأفراد العاملين» وكأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي أكد ) Maccoby et al,‏ 
6 :2004« أن الدافعية تعكس قدرة القائد الذكي على دفع العاملين لتحقيق هدف مشترك ودفعهم للعمل 
على تنفيذ التصورات والرؤى » أو هي العملية النفسية التي BS‏ تثير سلوك الفرد وتوجهه نحو هدف محدد 
«(Kritner & Kinicki,2007:238)‏ وأشار (صالح ا 0 190) إلى ضرورة تمتع 
القائد بالذكاءين الاستراتيجي والشعوري في ol‏ واحد» وتوظيف أبعاد الذكاء الشعوري فهم الذات» 
وضبط النفس» والتقمص العاطفي. مع أبعاد الذكاء الإستراتيجي لاسيما الدافعيةء لإيجاد قيادة متفوقة 
تشعر بنوايا العاملين وأهدافهم» وتبني أفضل التصورات عنهم. ويرى الباحث ان الدافعية هي قدرة 
المدراء على تحفيز العاملين لتحقيق هدف مشترك من خلال تقديم الحوافز لهم التي تدفعهم للعمل على 
تنفيذ التصورات والرؤى » ويوجه سلوكهم ويغرس فيهم الشعور بالمسؤولية. 
خامسا: الشراكة Partnership‏ 

وهي عملية التعاون وتبادل المعلومات بين منظمتين أو أكثر لبناء إستراتيجية أعمال ناجحة 
والاستغلال الذكي لكامل طاقة (الشراكة) لتحقيق الأهداف المنشودة )2004:9 «(Maccoby et al,‏ 
Maccoby, 2001: 1-3) c «5‏ ( أن الشراكة تعكس قدرة القائد الذكي استراتيجياً على إقامة 
تحالفات إستراتيجية» وتشير ( العزاوي +2008 :40( إلى ان تحالف المنظمات» وليس اندماجها مع 
بعضها هو الأقرب إلى مفهوم الشراكة» GY‏ التحالف يحفظ لكل منظمة شخصيتها وكيانهاء في حين أن 
الاندماج يجعل المنظمات تفقد شخصيتها وتذوب في بعضها لتبرز منظمة جديدة للوجودء أما (النعيمي 
«2008: 174-173( يؤكد إن الشراكة هي إمكانية التحالفات الإستراتيجية مع المنظمات الأخرى › 
ففي الوقت الذي eats‏ 48 333 الذكاء الشعوري والعاطفي صداقات مع الآخرين لكسب دعمهم € ٠‏ يميل 
الأشخاص ذوو الذكاء الاستراتيجي إلى تكوين شراكات وتحالفات للوصول إلى الأهداف المشتركة. 
وبين (صالح وآخرون « 2010: 188( إن الثقة والالتزام وقدرة الشركاء على حل الصراعات التي قد 
تبرز بينهم « ومشاركتهم في المعلومات وقي esas‏ الج gia‏ مات رئسة للعزير الذكاء الاستراتيجي 
من خلال بعد الشراكة » ولنمو المنظمات المنضوية تحت لواء الشراكة واستفادتها من المزايا التي 
تحققها الأعمال المشتركة. 


المحور الثاني: سمعة المنظمة Reputation Organization‏ 
أولا: مفهوم سمعة Concept Reputation Organization Abil‏ 

الإعلام ورجال Jue YI‏ | استنادا للفوائد المتحققة من ا < وان desi‏ الاجتماع والباحثين يعتبرون 
(Amit & Schoemaker 1993: 41)‏ إن idi‏ تعتبر ms‏ ما i aia‏ من بين المصادر 
النادرة وغير القابلة للنسخ أو التقليد» وببطيء فأنها تتراكم عبر السنوات وخلال تاریخ المنظمة وان 
السمعة كثقافة المنظمة والعلاقات الذاتية» تمثل الحقيقة القائمة أو الظاهرة لطبيعتها الذاتية المعقدة 
اجتماعيا وهي مرتبطة بشكل وثيق بتاريخ تلك dhidi‏ ويعرفها (Stewart,2006:480)‏ هي فن 
الإدارة المعتبر الذي يقود قادة المنظمة لاعتقاد تأثيرات أعمالهم على سمعتهم وكيف معالجتها c‏ بحي“ 
تمكن القادة أن يجعلوا الآخرين يتمنون انجازاتهم» وأشار Yong,2007:94)‏ ) أن إدارة السمعة تتمثل 
بالقائد الحقيقي للمنظمة ومحاولاته لخلق السمعة الايجابية والبحث عن الخواص الرئيسة لإدارة سمعة 
المنظمة. ويرى ( 70 :2007 Harrison,‏ ( إن سمعة المنظمة هو مفهوم (لين) فهو التقدير العام الذي 
يقيم المنظمة من قبل الجهات المعنية سواء كانت داخلية أو خارجية والتي تقيم المنظمة من خلال 
أفعالها الماضية واحتمال السلوك المستقبلي مما قد يكون للمنظمة سمعة مختلفة قليلا مع أصحاب 
المصلحة ووفقا لخبراتهم في التعامل مع المنظمة أو فيما سمعوه عنها من الآخرين. 

وأضاف ( Winn et al,2008:50‏ ) أن السمعة تخلق قيمة تنافسية للمنظمة على المستوى 
الاستراتيجي وتنظم خطط التوازن لتضيف الشرعية للعمل والتغلب على كل الضغوط الداخلية 
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والخارجية على المنظمة c‏ وان السمعة الجيدة تؤدي إلى توطيد العلاقات الودية مع الأطراف المؤثرة 
في المجتمع «(Chen-Chu,2009:2)‏ وتصف السمعة توقعات أصحاب المصالح الرئيسين حول 
منتجات المنظمة وممارسات cela]‏ وهي نتيجة عملية تنافسية للمنظمة وتشير في خصائصها الرئيسة 
إلى الجمهور لتزيد من المركز الاجتماعي » وتعكس تاريخ أعمالها في الماضيء وتعزز السمعة الجيدة 
بمرور الوقت الميزة التنافسية » ولكي تكون ناجحة وبصورة مستمرة فعليها أن تخطط بشكل منظم لكل 
ما يتعلق بأعمال المنظمة )2009:132 (Sontaite &Kirstensen,‏ . أما (الذبحاوي «2012: 
247( يؤكد إن السمعة هي قدرة المنظمة على تنفيذ الاستراتيجيات والأهداف والغايات والعمليات 
الذاكلية و NT ER ZEEN Ail aaa‏ على ما تقدم يرى الباحث إن السمعة الجيدة هي قدرة 
المنظمة التعليمية على تنفيد ن الاستراتيجيات والخطط والأهداف € وتوطيد العلاقات الودية مع الأطراف 
المؤثرة في المجتمع وتلبية حاجاتها ومعالجتها بشكل (asa‏ من سمعتها ويخلق قيمة تنافسية للمنظمة 
ثانياً: أهمية سمعة المنظمة Importance Reputation Organization‏ 

ركز العديد من الباحثين والكتاب على أهمية دعم وتعزيز السمعة بوصفها المصدر الرئيس للتميز 
والتي تعزز عمليات المنظمة وتميزها على المنافسين» ولذا يجب على المنظمة أن تدعم وتعزز سمعتها 
لما لها من تأثير على أصحاب المصالح الذين يمثلون السلوك المساعد » وعلى أساس ذلك يدعمون 
المنظمة )384 :2009 «Hong &Yang,‏ ويعد دور السمعة ir er Lage‏ في تشكيل سلوك الأفراد 
ومؤثرا في تصرفاتهم» فهي تعكس الواقع وتحمل المعلومات العقل الإنساني الذي Y‏ يواجه الواقع 
مباشرة c‏ وإنما يواجهه بشكل غير مباشر ويعتمد على الوصف «(Barneti,2006:1)‏ ويشير (قطب»› 
7 )إن تكوين السمعة الايجابية أصبح lias‏ أساسيا تسعى إلى تحقيقه كل الشركات والمنظمات 
من خلال الأداء الجيد الذي يتفق مع احتياجات الجمهور e‏ ومما تجدر الإشارة إلى إن هناك علاقة 
وثيقة ومباشرة بين سمعة المنظمة أو المؤسسة وعلامتها التجارية e‏ فالعلامة التجارية هي بمثابة 
الشخصية الاعتيادية التي تمثل المنظمة ومنتجاتها والعاملين معها وغير ذلك من العوامل الأخرى 
المرتبطة بالمنتج أو المنظمة. 

ويؤكد )2003:253, (Padanyi &Gainer‏ ان تعزيز السمعة عامل مهم إذ يزيد الثقة وقوة العلاقة 
بين المنظمة وزبائنهاء ومما يعزز الصفقات الاقتصادية والتخطيط الاستراتيجيء وتمثل كل ما يملك 
الزبائن من تجارب ومعلومات مباشرة وغير مباشرة عن المنظمة وتقييمها بمرور الوقت » وتتضمن 
عناصر الثقة والمصداقية والمسؤولية بكل ما يتعلق بمفاهيم الناس الأساسية » وان أكثر الناس خارج 
الإدارة يفتقرون إلى المعلومات ال الكاملة ء ومما لاشك فيه إن أصحاب المصالح والمدير التنفيذي وكذلك 


الجيدة ch‏ ما يتمتع به القادة والمديرين وكذلك العاملين بالنزاهة والأخلاق. التي تشكل أهم T‏ 
الشخصية التنظيمية .(Yang,2005:176)‏ 


ثالثاً: أبعاد سمعة المنظمة Dimensions Of Reputation Organization‏ 
يشهد موضوع تحديد عناصر أو مكونات أو أبعاد سمعة المنظمة اهتماماً متزايداً بسبب إدراك 


أهميته في الأدب الأكاديمي» ونجد | Cs ll s caus le‏ لم يتفقوا على تحديد أبعاده أو عناصره 
ومكوناته الرئيسة وأشار )74 :2007 (Harrison,‏ إن هناك عشرة palic‏ رئيسة jji‏ سمعة 
المنظمة هي ABS)‏ الموظفين الموهوبين» الأداء المالي» القيادة» الإدارة المسؤولية cac uis I‏ 
التركيز على الزبائن» gall‏ 53( الموثوقية» جودة الاتصالات)» Loin‏ يؤكد (Wiedmann&Buxel,‏ 
)147 :2005 إن أبعاد السمعة هي (المسؤولية الاجتماعيةء العلامة» الزبائن» صورة المنظمةء 
الاتصال» iiy‏ العمل)» ويضيف )145 :2007 (Fombrun,‏ ان لسمعة المنظمة bac‏ أبعاد وهي 
(الإبداع» جذب العاملين الموهوبين» هوية المنظمة» صورة المنظمة» الاتصال)» ويرى 
(Mare&Joffe, 2008: 14)‏ إن palie‏ سمعة المنظمة هي (الإبداع » الزبائن » الصورة € رؤية 
وقيادة المنظمة)» وحدد (كشكول»ء 2010: 108) ستة alef‏ لسمعة للمنظمة وهي (هوية Aahidi‏ 
صورة المنظمة» الماركة (العلامة)» (Anl B lal ige pill‏ ويضيف )729 :2009 (Friedman,‏ 
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إن عناصر سمعة المنظمة هي (المسؤولية الاجتماعية» جودة الخدمة»ء بيئة العمل» النداء العاطفي» 
رؤية وقيادة المنظمة). 

ويشير (Lwe-Egwuonwu,2011:199)‏ إن أبعاد سمعة المنظمة تتلخص بالاتي cel)‏ 
المسؤولية الاجتماعية» جودة الخدمة» نوعية الإدارة» قيمة الاستثمارات» التميز» جذب العاملين 
الموهوبين» الثقافة التنظيمية» هوية المنظمة؛ cde Mell‏ صورة المنظمة)» 35 C6‏ (الذبحاوي2012: 
7) أن هناك bac‏ أبعاد تعزز سمعة المنظمة وهي (الإبداع» المسؤولية الاجتماعية » جودة الخدمةء 
جذب العاملين الموهوبين» الثقافة التنظيمية)» ويختار الباحث الإبعاد الآتية (المسؤولية الاجتماعيةء 
صورة caia‏ الإبداع» جودة الخدمة» جذب العاملين الموهوبين)» بوصفها نالت اتفاق اغلب 
1. المسؤولية الاجتماعية: Social Responsibility‏ 

تعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها مسؤولية المنظمة الأخلاقية تجاه مجاميع أصحاب المصالح الذين 

يتأثرون بصورة مباشرة أو غير مباشرة بأنشطة المنظمة (10065,1995:198)؛ ويعرفها (البكريء 
1996 :14( بأنها gue‏ عن مصوعة من العرارات والأفعال التي 5 تتخذها المنظمة للوصول إلى 
تحقيق الأهداف المرغوب فيها فيها والقيم السائدة ذ في المجتمع والتي تمثل في نهاية الأمر le ja‏ من المنافع 
الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة m Asc Lull g‏ تحقيقها بوصفها le ja‏ من إستر اتيجيتهاء ويضيف 
si)‏ مطيع» 4:2008( بان المسؤولية الاجتماعية هي اهتمام المنظمات الذاتي للمبادرة في مواجهة 
المشاكل والمساهمة في تطوير المجتمع» ویشیر( NET.‏ 2010:46 ( إن الالتزام بالمسؤولية 
الاجتماعية هو التزام المنظمة المستمر تجاه المجتمع بالأخذ بنظر الاعتبار توقعاته وتطلعاته من خلال 
القيام بالأنشطة الاجتفاعية مثل توفيز ظروف de‏ كا en)‏ كريمة الموظفين وا 
ES r pu‏ وبجودة ilis‏ دون الإضرار بالآخرين M‏ يتجاوز الحد a‏ من الإذعان 
هي المسؤولية الأخلاقية لمدراء المنظمة تجاه أصحاب المصالح والتي لها تیر ايجابي على جودة 
خدمات المنظمة» وتعبر عن السلوك والمعتقدات والقيم الشخصية لمديري cue YE‏ والتي تقودهم 
لتكوين قاعدة معلومات لاعتماد السلوك الذي ينتهجونه .. 
2. صورة المنظمة: Organization Image‏ 

تعرف صور b‏ ة المنظمة الطريقة التي eM‏ فيها المنظمة نفسها للجمهور )95 (Yang,2005:‏ 
ويضيف (Hubanic& Hubanic,2009:4)‏ إن صورة المنظمة هي الطريقة أو الوسيلة التي يفسر 
فيها الزبائن كل الإشارات القادمة من المنظمة أو منتجاتها أو خدماتها أو اتصالاتهاء (Chan-) Lal‏ 
02 يرى إن سمعة المنظمات تعطي صورة على قدرة المنظمة على تلبية احتياجات 
وتوقعات أصحاب المصالح » وكما يحرص الأفراد على ترك انطباع حسن عنهم لدى الآخرين فأن 
منظمات الأعمال تسعى إلى ذلك أيضاء ويسمى (Corporate Image)‏ وإذا كانت المنظمة لا تهتم 
بتعزيز الصورة أو تحسينها فقد يكون لها التأثير المعاكس على زبائن المنظمة هذا بالنسبة إلى خارج 
المنظمة» أما بالنسبة إلى داخلها فان الصورة السلبية سوف تؤثر حتما على العاملين باتخاذهم مواقف 
معينة تجاه إدارة المنظمة أو مالكيها وهذا يؤدي m‏ التأثير السلبي على عمل الموظفين ومساهماتهم؛ 
مما يؤثر على علاقاتهم مع الزبائن )30 :2009 Layali (Hubanic&Hubanic,‏ على ما تقدم 
يرى الباحث إن صورة المنظمة هي التقييمات والمشاعر والأحاسيس والرؤى المتكونة لدى الجمهور 
المستفيد تجاه المنظمة › أي انطباع العالم الخارجي عن المنظمة » وان الصورة الطيبة للمنظمة تعكس 
السمعة الجيدة للمنظمة . 
3. الإبداع : Innovation‏ 

يمثل الإبداع أداة أساسية لنمو المنظمات المعاصرة وبقاءها وقدرتها على التكيف مع الظروف 
Ail‏ ويرى ( رضا «2003: 30) إن الإبداع هو خروج عن التفكير والمعرفة التقليدية » مما قد ينتج 
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لظروف وإمكانيات المنظمة وبما يساعدها على التكيف والتفاعل مع المتغيرات كافة وتحسين إنتاجيتها 
وتطوير مستوى أدائها وأداء العاملين فيها » في حين أشارت ( الطالباني 2005 :34 ) بان الإبداع هو 
إيجاد أشياء جديدة »(سلعة »خدمة Så‏ 8(« تتميز بالندرة وتحقق منفعة اقتصادية أو اجتماعية؛ Lal g‏ ) 
منصور .والخفاجي « 2010 :190( يؤكدان ان الإبداع هو المظلة الرئيسة التي تحث على تفعيل 
قدرات المنظمة من خلال أنشطتها المختلفة للوصول إلى حالة التميز وتقديم ما هو جديد بشكل مستمر 
يتولد من خلال ذلك ميزات تنافسية مستدامة .وان الإبداع يشمل حالات عديدة ولا يقتصر على الجانب 
التكنولوجي ليشمل الجانب القيمي والثقافي ومختلف الجوانب الإنسانية في المنظمة. ويرى الباحث أن 
الإبداع هو عملية جماعية تنظيمية تنتج عنها اكتشاف أفكار أو اختراعات جديدة ومتطورة وفريدة 
تيدف إلى تطوير قرات وإمكانيات المنطمة والعاملين والوصول إلى حالة التميز. 
4. جودة الخدمة: Service Quality‏ 

وتعرف جودة الخدمة بأنها تلك الدرجة من الرضا التي يمكن أن تحققها الخدمة للزبائن عن طريق 
إشباع وتلبية حاجاتهم ورغباتهم «(Lovelock& Wright,1999:18)agieisis‏ وللخدمة ثقافتها 
call Aa‏ ابتكارها و St‏ نهاو تسمه cinta a‏ كما ان لمزود الخدمة او مقدمها ial‏ اتبجبات 
واليات تستهدقة Gulu) da alls‏ إرضاء الزبائن من خلال إضفاء pd‏ الخدمة التي تقس بدرجة عالية 
من اللا cipu gala‏ ولهذا فان الخدمة تمثل النشاطات غير الملموسة والتي تحقق منفعة للزبون (العلاق» 
9 5(« ويرى (الذبحاوي 2012٠‏ : 248) ان جودة الخدمة هي التي تتفق وتتطابق مع توقعات 
الزبائن وفقا للمعايير التي يلجا إليها الزبائن للحكم على جودة الخدمة المقدمة لهم» وبناءا على ما تقدم 
يرى الباحث إن جودة الخدمة هي درجة تلبية الخدمة لاحتياجات الزبائن والتي تتفق وتتطابق مع 
PS ane en ($355 5 agile ) 5 agile’ si‏ ابس ويكونون أكثر استعداداً للقيام JS:‏ 
ما يخدم المنظمة في تحقيق أهدافها وتعزيز سمعتها التنظيمية 
5 جذب العاملين الموهوبين: Attract Talented Employees‏ 

Sai‏ الموهبة هي القوة في أداء أو انجاز المهمات التي يكلف العاملون بإنجازهاء فالمنظمة تحتاج إلى 
امتلاك عمال جدد ذوي مواهب لكي تكون ذات إنتاجية عالية وتستطيع من خلال هذا الامتلاك إضافة 
القيمة lel‏ وتعمل المنظمات الناجحة على صياغة وتنفيذ إستراتيجيات تضمن تفوقها على مثيلاتها من 
المنظمات» وتلك الإستراتيجيات لا يتم تنفيذها بشكل دقيق إلا من قبل هذه المواهب الحاسمة؛ والتي أما 
أن تكون موجودة لديهاء أو تعمل للحصول عليها من مصادرها الخارجية وعبر مجموعة من الخطوات»› 
كما cj]‏ امتلاك الننظمة للموهية ساعدها على jl gall‏ ذة والاستجابة dey youll‏ اخيرات Atal‏ والمستقيلية 
التي يتطلبها إنجاز الأعمال» ولذلك أصبحت المنظمات المعاصرة أكثر من أي وقت بحاجة للمواهب لأنها 
تكسبها ميزة تنافسية تمدها بمقومات البقاء والتفوق ( حسين 20076 :116). وبحسب رأي 
(Bladen, 2010: 18)‏ انه يجب تركز جهود القيادة في المنظمة وبشكل كبير على العوامل التي تساعد 
على استقطاب العاملين المؤهلين للعمل» وذلك من خلال تقديم الحوافز والاستقرار في العمل وتحقيق 
التوازن بين العمل والحياة » مما يساعد على تحقيق الأداء المتميز للمنظمة ويعزز سمعتها في سوق 
المنافسة» فضلا عن تحقيق فرص النمو وتطور الوظيفة والجدارة والأخلاق في العمل» وبناءاً على ما 
تقدم يرى الباحث إن جذب العاملين الموهوبين هي عملية الحصول على الأفراد العاملين الذين يمتلكون 
خاصية التفرد العالي بالمعرفة والمهارات والقدرات التي تحتاجها المنظمة من خلال استخدام أساليب 
الاستقطاب والاختيار والتعيين وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز للمنظمة. 


المبحث الثالث: الجانب العملى 
تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة 
أولاً: تحليل الارتباط (Analysis Of Correlation)‏ 
فى هذه الفقرة سنعمل على تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة والمتمثلة بالذكاء الاستراتيجى 
وأبعاده وسمعة المنظمات عبر اختبار علاقة الارتباط في الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات 
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الفرعية المنبثقة عنها وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل معامل ارتباط بيرسون 
(person)‏ للارتباط الخطي البسيط واختبار (t)‏ لمعنوية الارتباط . 
جدول (2) 
نتائج علاقات الارتباط بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة المنظمة 


E‏ أبعاد الذكاء الاستراتيجي 
a‏ .5 | تفكير | الرؤية فعية | الشركة | قيمة()) 
الاستراتيجي الاستشراف النظم i‏ تقب re‏ الدافعية الشراكة الجدولية 
X5 X4 X1 (x)‏ 
X3 X2‏ 
0.861 0.804 0.953 0.907 0.780 0.961 1.696 
15.805 12.629 29.45 20.99 11.64 32.44 درجة الثقة 


نوع العلاقة توجد علاقة ارتباط موجبة وقوية ذات دلالة معنوية عند المستوى ) 0.05( ولجميع 


أبعاد سمعة المنظمة. 0.95 


المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 
1- اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: وتتخذ هذه الفرضية الشكل الآتي: 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة 
a> Li \‏ 


فرضية الوجود (HI)‏ توجد علاقة ارتباط Gla‏ دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة 
المنظمة. 

والجدول )2( يوضح معاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة وأبعادها وقيمة ()المحسوبة لكلا منها 
والجدولية التي تم الحصول عليها من نتائج البرنامج الإحصائي «(Spss20)‏ ومن خلال الجدول )2( 
نجد بوضوح إن هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (%o0.05)‏ 
بين متغير الذكاء الاستراتيجي كمتغير مستقل ومتغير سمعة المنظمة كمتغير تابع إذ بلغ معامل 
الارتباط بينهما(0.804) وما يعزز ذلك إن قيمة (t)‏ المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما )15.805( كانت 
اكبر من (t) dad‏ الجدولية البالغة (1.629) عند مستوى المعنوية )%0.05( مما يدل على قبول 
فرضية الوجود (111) ورفض فرضية العدم (Ho)‏ ويمكن تفسير ذلك وجود علاقة ارتباط إحصائية 
معنوية بين متغير الذكاء الاستراتيجي ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنوية )%0.05( وهذا 
يعني إن المنظمة قيد الدراسة كلما تسعى إلى الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي الذي يوفر المعلومات ذات 
القيمة الإستراتيجية للمدراء الاستراتيجيين للاستفادة منها فى انجاز الأعمال وتحقيق الأهداف كلما أدى 
ذلك إلى تعزيز ودعم سمعتها التنظيمية. l‏ 

2- اختبار الفرضية الفرعية الأولى :- وتتخذ هذه الفرضية الشكل الآتي: 

فرضية العدم :(Ho)‏ لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الاستشراف وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود(11]): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الاستشراف وسمعة المنظمة. 

ومن خلال الجدول (2) نلاحظ إن هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية و ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية )960.05( بين بعد الاستشراف ومتغير سمعة المنظمة كمتغير تابع S‏ بلغت قيمة معامل 
الارتباط البسيط بينهما )0.804( وما يعزز ذلك إن (t) Aa‏ المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما 
)12.629( كانت اكبر من قيمة (t)‏ الجدولية البالغة (1.697) عند مستوى معنوية )960.05( لذا 
يستدل من ذلك رفض فرضية العدم (Ho)‏ وقبول فرضية الوجود (HT)‏ وهذا يعني وجود ارتباط 
إحصائي معنوي بين بعد الاستشراف ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنوية )%0.05( « وهذا 
يؤكد أهمية الاستشراف كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي» وتمتع المدراء بالقدرة على الاستشراف في 
Aga ga‏ التحقيدات و المتغيرات المستقيلية لعملية oh pall MASI‏ 

3- اختبار الفرضية الفرعية الثانية :- والتي كانت بالسياق الآتي: 

فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين تفكير النظم وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود (H1)‏ : توجد علاقة ارتباط Gla‏ دلالة إحصائية بين تفكير النظم وسمعة المنظمة. 
وكانت النتائج في الجدول (2) تؤكد وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية )050.05( بين بعد تفكير النظم ومتغير سمعة المنظمة كمتغير معتمد حيث بلغ معامل الارتباط 
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بينهما )0.953( وما يعزز ذلك إن قيمة (t)‏ المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما )29.450 ) كانت اكبر 
من قيمة (t)‏ الجدولية البالغة (1.697) عند مستوى المعنوية )%0.05( مما يدل على قبول فرضية 
الوجود (111)ورفض فرضية العدم (Ho)‏ وهذا دليل واضح على وجود علاقة ارتباط عند مستوى 
)060.05( وبهذا يمكننا أن نشير إلى القدرة الكبيرة التي يمتع بها أفراد العينة في تحليل وإدراك ترابط 
أجزاء النظام وعلاقتها بالكل » مما يجعلهم قادرين على معرفة السبب الحقيقي لأي مشكلة وبالتالي 
اتخاذ القرار السليم لحل هذه المشكلة . 
4- اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: وتكون الفرضية الفرعية الثالثة بالشكل الآتي: 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الرؤية المستقبلية وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود as si (H1)‏ علاقة ارتباط Gls‏ دلالة إحصائية بين الرؤية المستقبلية وسمعة المنظمة. 
lid,‏ النتائج الجدول (2) تؤكد وجود علاقة ارتباط موجبة وواضحة وذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية )060.05( بين بعد الرؤية المستقبلية ومتغير سمعة المنظمة كمتغير معتمد حيث بلغ معامل 
الارتباط بينهما(0.907) وما يعزز ذلك أن قيمة (t)‏ المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما )20.99( كانت 
اكبر من قيمة (t)‏ الجدولية البالغة )1.697( عند مستوى المعنوية )060.05( مما يدعونا لقبول فرضية 
الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم (Ho)‏ وهذا يؤكد على وجود علاقة معنوية بين بعد الرؤية 
المستقبلية ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنوية )060.05( وبالتالي يفسر ذلك امتلاك أعضاء 
الهيئة التدريسية بصيرة ونظرة ثاقبة ورؤية الاتجاهات المستقبلية وإنهم يمتلكون العقلية المتفتحة 
والأفق الواسع في اتخاذ القرارات الصائبة التي تعزز سمعة المنظمة التعليمية. 
5- اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: وتكون الفرضية بالسياق الآتي: 
فرضية الوجود (HT)‏ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الدافعية وسمعة المنظمة. 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الدافعية وسمعة المنظمة. 
ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول (2) تؤكد وجود علاقة ارتباط جيدة وموجبة وذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية )060.05( بين بعد الدافعية ومتغير سمعة المنظمة كمتغير معتمد حيث 
بلغ معامل الارتباط Lagin‏ كانت( 0.7803) وما يؤكد ذلك إن قيمة (t)‏ المحسوبة لعلاقة الارتباط 
بينهما )11.640( كانت اكبر من قيمة (t)‏ الجدولية البالغة (1.679) عند مستوى المعنوية )%0.05( 
وذلك يدعونا على قبول فرضية الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم c (Ho)‏ ووفقاً لذلك فإننا نتأكد من 
توافر علاقة ارتباط معنوية بين بعد الدافعية ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى (Jo0.05)42 sive‏ وهذا 
يدل على تمكن المديرين من دفع العاملين وتحفيزهم لتنفيذ التصورات والرؤى ولتحقيق الانجازات من 
خلال إثارة الحماس داخل العاملين عن طريق الحوافز أو من خلال مراعاة ومحاكاة الدوافع الداخلية 
لكل فرد في العمل وبالنتيجة فان هذا يؤدي إلى تحسين سمعة المنظمة. 
6- اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: وتكون الفرضية الفرعية الرابعة بالشكل الآتي: 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الشراكة وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود(11]): توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الشراكة وسمعة المنظمة. 
ومن خلال الجدول(2) نجد بوضوح إن هناك علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية عند 
مستوى معنوية )70.05( بين بعد الشراكة ومتغير draw‏ المنظمة كمتغير معتمد وكان معامل 
الارتباط بينهما (0.961) وما يعزز ذلك إن قيمة (t)‏ المحسوبة لعلاقة الارتباط بينهما )32.445( 
كانت اكبر من قيمة (t)‏ الجدولية البالغة (1.697) عند مستوى معنوية (0.05) »مما يدل على قبول 
فرضية الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم (Ho)‏ ويمكن تفسير ذلك وجود علاقة ارتباط إحصائية 
معنوية بين متغير الذكاء الاستراتيجي ومتغير سمعة المنظمة عند مستوى معنوية (900.05)» وهذا 
يعني إن عينة الدراسة اتفقت بشكل كبير على إقامة شراكة أو تحالف أو توأمة أو اتفاقيات تعاون مع 
المنظمات التعليمية المناظرة للاستفادة مما لديها من موارد مادية أو غير مادية والاستفادة من تجربتها 
وخبرتها في العمل وتعزيزاً لأواصر التعاون. 
ثانيا: تحليل علاقة الأثر ( (Impact Analysis‏ 
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في هذه الفقرة تحديدا سنسعى إلى اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ومن اجل التحقق من ثباتها عكف 
الباحث على استخدام الانحدار الخطي البسيط (Regression)‏ بالإضافة إلى استخدام معامل التفسير 
(R2)‏ لغرض قياس نسبة ما يفسره الذكاء الاستراتيجي وأبعاده من تغيرات تؤثر على سمعة المنظمة 
Aue‏ الدراسة. 
1- اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: واتخذت الفرضية الشكل الآتي: 

فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة 


فرضية الوجود (HT)‏ : توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاستراتيجي وسمعة 


المنظمة. 
ase‏ اه an call‏ ج ul LS s al all‏ من الول )3( $ d E‏ 
جدول )3( 
العلاقة التأثيرية للذكاء الاستراتيجي في سمعة المنظمة 
لمتغير المستقل الذكاء الاستراتيجي قيمة (F)‏ | قيمة (F)‏ | معامل pail‏ 
المتغير المع B1‏ المحسوبة | الجدولية R2)‏ ( 
سمعة المنظمة 1.134 8.624 4.17 %74.17 


المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 

أ- بلغت قيمة (B)‏ )1.134( وهي تمثل ميل معادلة الانحدارء وهذا يعني إن أي تغير في قيمة (X)‏ 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة (Y)‏ بمقدار (1.134). 

ب- بلغت قيمة (F)‏ المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط بلغت (8.614) وهي اكبر 
بذلك من قيمة (F)‏ الجدولية البالغة (4.17) عند مستوى معنوية )0.05 %( مما يدل على قبول 
فرضية الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم (HO)‏ وهذا يعني إن هناك علاقة اثر واضحة وذات 
دلالة معنوية بين متغير الذكاء الاستراتيجي بصورة عامة ومتغير سمعة المنظمة 

ج- ويتضح أيضاً من قيمة معامل التفسير (R2)‏ البالغة )0.74.17( يعني إن نسبة ما يفسره الذكاء 
الاستراتيجي من التغيرات التي تطرأ على سمعة المنظمة هي (17 .9574( Ul‏ النسبة الباقية البالغة 
)83 .%25( فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسةء يتضح لنا إن الذكاء 
الاستراتيجي في المنظمة عينة البحث له تأثير واضح في تعزيز سمعة المنظمة 

2- اختبار الفرضية الفرعية الأولى : واتخذت الفرضية OSA‏ الآتي :- 
فرضية العدم :(Ho)‏ لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الاستشراف وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود (111): توجد جارك i‏ روات ae‏ 

والجدول )4( يوضح معلمات أنموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر بعد الاستشراف في 

سمعة المنظمة عينة الدراسة وكما يلي: 


جدول (4) 
العلاقة التأثيرية للاستشراف في سمعة المنظمة 
تغير المستقل الذكاء الاستراتيجي قيمة (F)‏ قيمة (F)‏ معامل التفسير 
المتغير | B1‏ المحسوبة الجدولية (R2)‏ 
الاستشراف 0.235 5.500 4.17 %64.70 


المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 
-Í‏ بلغت 448 )(B)‏ 0.235( وهي تمثل ميل معادلة الانحدار» وهذا يعني إن أي تغير في قيمة (X)‏ 
بمقدار واحدة يؤدي إلى تغير في 408 (Y)‏ بمقدار )0.235( 
ب- بلغت قيمة (F)‏ المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط بلغت )5.500( وهي اكبر 
بذلك من قيمة (F)‏ الجدولية البالغة (4.17) عند مستوى معنوية )0.05 %( وبالتالي هذا يعني قبول 
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فرضية (H1) 2 59 5l‏ ورفض فرضية العدم (HO)‏ مما يدل على أن هناك علاقة اثر GIS‏ دلالة 
معنوية بين بعد الاستشراف ومتغير سمعة المنظمة . 

ج- ويتضح أيضاً من قيمة معامل التحديد (R2)‏ البالغة )0.64.70( يعني إن نسبة ما يفسره الذكاء 
الاستراتيجي من التغيرات التي تطرأ على سمعة المنظمة هي (70 .%64( أما النسبة الباقية 
البالغة(3 .5م ) فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة» وتفسر هذه 
النتيجة إن الذكاء عينة البحث وإن كان يركز على دراسة الحاضر في استقراء التغييرات المستقبلية 
والتنبؤ بالأهداف وفهمهاء « إلا أنه لا يوظف من قبل المعاهد ميدان البحث بمستوى الطموح في توفير 
أجواء تحفز على الإبداع في خدمه 4 المستفيد» وفي الاهتمام برأس المال البشري التدريسيين. 

3- اختبار الفرضية الفرعية الثانية واتخذت الفرضية الشكل الآتي : 5 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين تفكير النظم وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود (H1)‏ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تفكير النظم وسمعة المنظمة. 

والجدول (5) يوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر تفكير النظم في سمعة 

المنظمة للكليات عينة الدراسة وكما يلي: ومن الجدول نستنتج الآتي: 

جدول (5) 
العلاقة التأثيرية لتفكير النظم في سمعة المنظمة 
المتغير المستقل الذكاء الاستراتيجي 


قيمة (F)‏ | قيمة (۴ ) | معامل التفسير 


( R2) المحسوبة | الجدولية‎ B1 a 
%90.88 4.17 29.907 0.24 تفكير النظم‎ 


المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 
أ- بلغت قيمة )(B)‏ 0.244) وهي تمثل ميل معادلة الانحدارء وهذا يعني إن أي تغير في قيمة (X)‏ 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة (Y)‏ بمقدار (0.244). 

ب- إن (F) Xa‏ المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط بلغت )29.907( وهي اكبر 
بذلك من قيمة (F)‏ الجدولية البالغة )4.17( عند مستوى معنوية )0.05 %( وبالتالي هذا يعني قبول 
فرضية الوجود (111) ورفض فرضية العدم (HO)‏ وهذا يعني أن هناك علاقة اثر قوية وذات دلالة 
معنوية بين بعد تفكير النظم ومتغير سمعة المنظمة. 

ج- ويتضح Laj‏ من قيمة معامل التحديد (R2)‏ البالغة (0.90.88) يعني إن نسبة ما يفسره تفكير 
النظم من التغيرات التي تطرأ على سمعة المنظمة هي )9690.88( أما النسبة الباقية البالغة 
)959,12( فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة ويفسر ذلك بوجود تأثير 
كبير ومهم وهناك قوة توضيحية عالية وتؤكد امتلاك بعض المضامين الفكرية التي يتميز بها أفراد 
العينة قيد الدراسة منها بناء أنظمة التفكير التي تساعدهم على رؤية الأحداث التي تحيط بالمنظمة 
بصورة أكثر وضوحا. . 

4- اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: واتخذت الفرضية الشكل الآتي: 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الرؤية المستقبلية وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود (H1)‏ توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الرؤية المستقبلية وسمعة المنظمة. 

والجدول (6) يوضح معلمات أنموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر الرؤية المستقبلية في 

سمعة المنظمة عينة الدراسة وكما يلي: 


جدول (6) 
العلاقة التأثيرية لرؤية المستقبلية في سمعة المنظمة 
ome a‏ قيمة (F)‏ قيمة (17) | معامل التفسير 
em HEL) eh‏ المحسوية الجدولية R2)‏ ( 
الرؤية المستقبلية 0.269 13.939 4.17 82.28 % 


المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 


aa Fh Pala Pa 
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أ- بلغت قيمة (0.269)(B)‏ وهي تمثل ميل معادلة الانحدارء وهذا يعني إن أي تغير في قيمة (X)‏ 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة (Y)‏ بمقدار )0.296( 
ب- إن قيمة (F)‏ المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط بلغت (13.939) وهي اكبر 
بذلك من قيمة (F)‏ الجدولية البالغة (4.17) عند مستوى معنوية )0.05 96( وبالتالي هذا يعني 
قبول فرضية الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم (HO)‏ مما يشير إلى إن هناك علاقة اثر ذات 
دلالة معنوية بين بعد الرؤية المستقبلية ومتغير سمعة المنظمة. 
ج- ويتضح أيضاً من dad‏ معامل التحديد (R2)‏ البالغة )82.28 .0) يعني إن نسبة ما تفسره الرؤية 
المستقبلية من التغيرات التي تطرأ على سمعة المنظمة هي )9682.28( Lal‏ النسبة الباقية البالغة 
)0617.72( فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسةء ويدل ذلك على 
امتلاك المدراء القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن التطبيق ضمن رسالة المنظمة التعليمية 
وأهدافها. 
5- اختبار الفرضية الرابعة: واتخذت الفرضية الشكل الآتي: 

فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الدافعية وسمعة المنظمة. 

فرضية الوجود (11]): توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الدافعية وسمعة المنظمة. 
والجدول (6) يوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر الدافعية في سمعة 
المنظمة عينة الدراسة وكما يلي: 


جدول (6) 
العلاقة التأثيرية للدافعية في سمعة المنظمة 
لمتغير المستقل الذكا ae ae‏ 5 
م ا sees‏ 
المتغير BI al)‏ المحسوبة الجدولي (R2)‏ 
الدافعية 0.241 4.647 4.17 60.90 % 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

أ- بلغت قيمة (0.241)(B)‏ وهي تمثل ميل معادلة الانحدار» وهذا يعني إن أي تغير في قيمة (X)‏ 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة (Y)‏ بمقدار (0.241). 

ب- إن قيمة (F)‏ المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط بلغت (4.672) وهي اكبر بذلك 
من قيمة (F)‏ الجدولية البالغة (4.17) عند مستوى معنوية ( 0.05 % ) مما يدل على قبول فرضية 
الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم (HO)‏ وهذا يعني إن هناك علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين 
بعد الدافعية ومتغير سمعة | المنظمة. 

ج- ويتضح أيضاً من قيمة معامل التحديد (R2)‏ البالغة (0.60.90) يعني إن نسبة ما تفسره الدافعية 

من التغيرات التي bi‏ | على سمعة المنظمة هي )0560.90( Ul‏ النسبة الباقية البالغة )9639.1( 
فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج Lud yall‏ وهذا يؤكد إن هناك تأثير ضمن 
نطاق محدود لدى المنظمة في تحفيز العاملين لتقديم المزيد من الانجازات . 

6- اختبار الفرضية الخامسة: واتخذت الفرضية الشكل الآتي: 
فرضية العدم (Ho)‏ لا توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الشراكة وسمعة المنظمة. 
فرضية الوجود (511): as‏ علاقة اثر ذات دلالة معنوية بين الشراكة وسمعة المنظمة. 

والجدول (7) يوضح معلمات نموذج الانحدار البسيط المستخدمة في قياس اثر الشراكة في سمعة 

المنظمة عينة الدراسة وكما يلي: 


جدول (7) 
العلاقة التأثيرية للشراكة في سمعة المنظمة 
لمتغير المستقل الذكاء الاستراتيجي قيمة (F)‏ قيمة Eu (F)‏ 
B1 SN ital‏ المحسوبة الجدولية (R2)‏ 
الشراكة 0.195 36.299 4.17 %92.37 


المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية 


ا 
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أ بلغت قيمة )(B)‏ 0.195( وهي تمثل ميل معادلة الانحدارء وهذا يعني إن أي تغير في قيمة (X)‏ 
بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى تغير في قيمة (Y)‏ بمقدار )0.195( 

ب- إن قيمة (F)‏ المحسوبة التي تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط بلغت (36.299) وهي اكبر 
بذلك من قيمة (F)‏ الجدولية البالغة (4.17) عند مستوى معنوية )%0.05( وبالتالي هذا يعني 
قبول فرضية الوجود (H1)‏ ورفض فرضية العدم (HO)‏ وهذا يدل على إن هناك علاقة تأثير قوية 
وذات دلالة معنوية بين بعد الشراكة ومتغير سمعة المنظمة. 

ج- ويتضح أيضاً من قيمة معامل التحديد (R2)‏ البالغة )%92.37( يعني إن نسبة ما تفسره الدافعية 
من التغيرات التي تطرأ على سمعة المنظمة هي )9692,37( Lal‏ النسبة الباقية البالغة (9/07.63) 
فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 


المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات: Conclusions& Recommendations‏ 


أولاً: الاستنتاجات Conclusions‏ 

n a ae‏ السك ص في ee‏ الجانبين النظري والتطبيقي لهذه الدراسة ثم 

P "mr -1‏ خصائص NE en, QAI‏ للسمات القيادية في منظمات 3l «Jue YI‏ 
يعد الذكاء من ابرز سمات القائد وهو يعزز ثقته بنفسه ويمنحه القدرة على اتخاذ القرارات 
والنظرة المستقبلية. 

2- إن LS‏ من الدراسات والبحوث درست موضوع الذكاء الاستراتيجي محلياً وعالمياً إلا إن نسبة 
كبيرة منها تدرسها من الناحية الإستراتيجية التي تربط عملية الذكاء الاستراتيجي بالمدير 
الأعلى» بمعزل عن بقية العاملين . 

3- كشفت نتائج الدراسة امتلاك المنظمة التعليمية للذكاء الاستراتيجي وبخاصة بالجوانب المتعلقة 
باستقراء المستقبل لتطوير استراتيجيات المنظمة في الأمد البعيد فضلاً عن تولد الذكاء ذو البعد 
الاستراتيجي في جوانب تتعلق بإثارة التنافس بين العاملين لتحفيزهم على الانجاز والتفوق . 

4- هناك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين الذكاء الاستراتيجى وسمعة المنظمة € وتفسر هذه 
العلاقة الدور الكبير الذي يمارسه الذكاء الاستراتيجي في تحديد رؤية المنظمة للمستقبل 
وتحسين سمعتها التنظيمية. 

5- تهتم المنظمة التعليمية بآراء ووجهات نظر الهيئات التدريسية والإنصات إلى آرائهم وان 
المنظمة على توفير فرص حقيقية لتطوير مستقبل الهيئة التدريسية في مجال عملهم. 

6- تبين إن هناك التزام من قبل المنظمة التعليمية بقواعد وإجراءات المهنة وقيامهم بتوجيه 
العاملين للقيام بالعمل الصحيح والابتعاد عن الأخطاء دون استخدام الضغوط الخارجية مما 
أدى توفير المنظمة مناخ يدفع العاملين إلى الإبداع وتناسب القواعد مع التعليمات التي يحتاجها 
العاملين لتأدية أعمالهم. 

7- إدراك الباحثين والمنظمات المتزايد للأهمية الكبيرة لسمعة المنظمة كونها ذات قيمة كبيرة 
ورصيد ثمين تجعل المنظمات أكثر مرونة وقدرة على مواجهة التحديات» وتجعل المنظمات 
في وضع تنافسي أفضل بكثيرء واكتسابها الدعم والتأييد من كل أصحاب المصالح. 
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ثانياً: Recommendations Cia sil‏ 
استكمالاً للمتطلبات: المنهحية واستتاداً إلى bua gi Ca‏ اليه Ca‏ استتتاحات »و جذ الباحة هن 
المناسب أن يقدم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تكون مفيدة للمنظمة عينة البحث وتتمثل هذه 

التوصيات بالآتي: 

1- جعل الذكاء الاستراتيجي جزءا من البرنامج التدريبي الخاص بالقيادات الإدارية العليا ANS‏ 
من اجل تنمية أبعاد الذكاء الاستراتيجي فيهم و صقلها بحيث تقود إلى كل ما هو جديد من 
قرارات Ghai ul»‏ وخطط على المدى الطويل: 

2- إكساب الذكاء الإستراتيجي سمة القبول على مستوى المنظمة وجعله Íe ja‏ من ثقافتهاء وتجنيده 
في إقامة شراكات إستراتيجية مع المنظمات التعليمية المناظرة. 

3- إقامة ندوات وبرامج تدريبية وورش عمل للتعريف بجوانب الذكاء الإستراتيجي ودوره في 
صناعة القرارات» ثم تعزيز عناصره لدى المشاركين Led‏ (رؤساء وأعضاء مجالس المعاهد 
التقنية). 

4- ضرورة تطوير مؤشرات جودة الخدمة ذات الصلة بتمتع المنظمة بمستوى عال من الكفاءة في 
تقديم الخدمة التعليمية والعمل على توفير متطلبات البحث العلمي لتطوير الخدمة التعليمية 
والبحثية لمنتسبيها وطلبتها وذلك عن طريق ترجمة المؤتمرات الخاصة بالجودة التي أقيمت في 
المنظمة إلى واقع عملي للحصول على مراتب متميزة في الجودة . , 

5- أن تفهم المنظمة التعليمية بتفعيل جذب العاملين الموهوبين (أعضاء الهيئة التدريسية تحديدا) 
وخاصة المؤشرات الخاصة بالمساهمة في تخفيض تسرب الموهبين والملكات الفكرية وبذل 
الجهود المتميزة لإيجاد آلية لجذب الأفراد الموهبين وتعيينهم في الأماكن الملائمة لإمكانياتهم 
وقدراتهم العلمية . 

6- ضرورة تفعيل منظومة البحث العلمي في موضوع سمعة المنظمة والتي عدت من 
الموضوعات المعاصرة في الأدبيات وصولاً إلى نظرية متكاملة لتعزيز سمعة المنظمة تأخذ 
بالاعتبار اختلاف رؤية وإستراتيجية وطبيعة عمل المنظمات. 

7- توصي الدراسة إن المنظمة التعليمية بحاجة إلى المزيد من الجهود والاستثمارات في تحسين 
مؤشرات سمعة المنظمة فيها بدءاً بالمسؤولية الاجتماعية وانتهاءاً بجذب العاملين «Qi p^ pall‏ 
وترى الدراسة إن الذكاء الاستراتيجى للقيادات الإدارية العليا من العوامل الحاسمة فى تحسين 
تلك الاداءات. 1 1 
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المصادر References‏ 
أولاً: المصادر العربية Arabic References‏ 
القران الكريم 


أولاً: - الكتب Books‏ 

] النعيمي» صلاح عبد القادر )2008(« " المدير .. القائد والمفكر الاستراتيجي c"‏ فن ومهارات 
التفاعل مع الآخرين « عمان - الأردن c‏ دار إثراء للنشر والتوزيع c‏ الطبعة الأولى . 

2 .الطائي »> محمد عبد حسين € والخفاجي »نعمة عباس :)2009(« "نظم المعلومات الإستراتيجية € 
منظور الميزة التنافسية" »عمان » دار الثقافة للنشر والتوزيع 2 الطبعة الأولى . 

3.العلاق» بشير› )2009« ثقافة الخدمة؛ الطبعة الأولى» دار اليازوري العلمية للنشر 
والتوزيع»عمان» الأردن. 

4.إدريس e‏ محمد صبحي» والغالبي > طاهر محسن منصور )2009ء المنظور الاستراتيجي 
لبطاقة التقييم المتوازن 3 الطبعة الأولى “دار وائل للنشر » عمان € الأردن. 

5.منصور »طاهر محسن» والخفاجي» نعمة عباس y‏ 2010(«" نظرية المنظمة مدخل العمليات " 
» دار اليازوري العلمية » للنشر والتوزيع »عمان » الأردن . 

6 .الاجتماعي للمنظمات " »عمان € دار وائل للنشر والتوزيع > ط1 «2010 +02 189. 

7.جلاب؛» احسان دهش»(1 201( Jal"‏ $ السلوك التنظيمي في عصر التغيير"» عمان »دار صفاء 
للنشر والتوزيع › الطبعة الأولى . 


ثانيا : البحوث والدوريات 

1. قطب» ميسون محمد »وعتريس ءفاتن فاروق» )2007(« "الصورة الذهنية للعلامات التجارية 
بين العولمة وتحديات العصر"» بحث مقدم إلى مؤتمر فيلادليفيا الدولي الثاني عشر » بعنوان ثقافة 
الصورة € جامعة حلوان »مصر . 

2. بو مطيع» خالد جاسم» )2008( " المسؤولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات: مفاهيم 
وتطبيقات e"‏ ورقة عمل مقدمة لجائزة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات» دولة الكويت. 

3. محمدء عبد الله سعيدء والطيب عبد العزيز و العبدلي سمير « )2012( »"دور تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات T‏ تعزيز الذكاء الاستراتيجى " دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء 
الأقسام والوحدات في مستشفى السلام بمدينة الموصل — المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر 
(ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة) — جامعة الزيتونة الأردنية — AGIS‏ الاقتصاد والعلوم الإدارية 
للفترة من 26-23 نيسان . 

4. الكواز» سعد محمود »وعبد السلام علاي وإبراهيم طارق نوري»(2012)» "إسهام المعرفة 
الإستراتيجية في تعزيز الذكاء الاستراتيجي" دراسة حالة لشركة Gul‏ سيل للاتصالات في العراق - 
المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر (ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة) - جامعة الزيتونة الأردنية 
- كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية للفترة من 26-23 نيسان . 


ثالثاً:- الرسائل و الأطاريح 

1.البكري e‏ ثامر ياسر )1996( é‏ المسؤولية الاجتماعية بمنظور تسويقي e‏ دراسة تسويقية لاراء 
عينة من المديرين العاملين في المنشآت التابعة لوزارة الصناعة والمعادن » أطروحة دكتوراه (غير 
منشورة) » كلية الإدارة والاقتصاد › جامعة بغداد. 

2.رضاء حاتم علي حسن :)2003( الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي c‏ دراسة تطبيقية 
على الأجهزة الأمنية في السعودية »رسالة ماجستير › كلية الإدارة والاقتصاد . 
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3 الطالباني» خوله عبد الحميد محمد )2005( اثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي )» 
دراسة تحليلية في جامعة بابل « رسالة ماجستير 3 كلية الإدارة والاقتصاد c‏ جامعة بابل. 

as, 4‏ »سعد مهدي «)23«(2007 راش المال البشري الستراتيجي وعناصر النجاح في تفوق 
المنظمات» دراسة استطلاعية مقارنة أطروحة دكتوراه» كلية الإدارة والاقتصادء الجامعة 
المستنصرية» بغداد, 

5.العزاوي » بشرى هاشم محمد :)2008( "اثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمليات 
الخدمة في النجاح الاستراتيجي" > دراسة اختباريه تحليلية لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالس 
عدد من GUIS‏ جامعة بغداد » أطروحة دكتوراه غير منشورة » جامعة بغداد . 

6.كشكول» قاسم عبد علاج» " ( 2009 ) دور الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة 
في تعزيز سمعة المنظمة دراسة تحليلية تشخيصية في مستشفى الصدر التعليمي في النجف 
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بسم الله الرحمن الرحيم 
استبانة 


ملحق رقم (1) 


السلام هیک ورحية اللدوير كاتف 
أن الاستمارة التي بين يديكم تتضمن مجموعة من المؤشرات المتعلقة بموضوع البحث الموسوم 
(الذكاء الاستراتيجي وأثره في تعزيز سمعة المؤسسات التعليميه) دراسة استطلاعية لاراء عينة 
للدراسة وذلك للمؤهلات التي يمتلكها في مجال التطبيق على أمل أن تخرج هذه الدراسة بنتائج 
تخدم البحث العلمي في هذا القطاع الحيوي » وذلك بفضل ما ستقدمونه من إجابات موضوعية 
Aia;‏ ولكي تكتمل الور يريج ملاحظة النقاط السيمة AI‏ 
d‏ أن الإجابات ستستخدم لأغراض علمية بحتة فلا حاجة لذكر الاسم أو التوقيع على الاستمارة. ٍ 
2. يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود وليس على أساس ما ترونه مناسبا 
وصحيحا. 
3. يرجى الإجابة بوضع علامة (v^)‏ أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونه يعكس الواقع أو هو 
أقرب لذلك: Lie‏ بأنه ليس هناك إجابة صائبة وإجابة Ashta‏ 
B gust S5 Gall T‏ 


الباحث 
المعهد التقني/ كربلاء 


أولاً:- بيانات عامة عن خصائص أفراد عينة البحث يرجى وضع علامة (v^)‏ في المربع المناسب 
لكل فقرة . 

ee: ] | 8 : 1.الجنس‎ 

2 الفئة العمرية: 30-25 | | 35-30 | |40-30 | 4s4o|‏ | ]50-فكثر | | 

3. الحالة الاجتماعية : « | | متزوجع | | 

4.المؤهل العلمي: بكالوريوس [_أدبلوم gate‏ ] ] ماجستير | |5 [D]‏ 

5. اللقب العلمي : مدرس مساعد | مدرس | | أستاذ مساعد IN‏ أستاذ | | 

6 مدة الخدمة الفطية: أقل من 5 سنوات | | 5- 10 | |15-10 | |15- 20 | | 

25-20 | ]3025 | هفاش | | 


7 المنصب الحالي في المعهد رئيس المجلس | | عضو المجلس | | 


ECCT 
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8. سنوات رئاسة المجلس M)‏ كنت رئيساً (AD‏ اقل من سنة |[ 1- 2 سنة ]| 


سنوات العضوية 1M)‏ كنت عضوا فيه) . 3- 4 سنة L|‏ أكثر من 4 سنة ] 
9 هل شاركت بدورات تدريبية في الذكاء الاستراتيجي: نعم |[ كلا لا 


إذاكان الجواب بنعم: فماهو أ wow‏ 1 | | 3-2 | ]| 4فكثر ]| 


ب. يرجى تحديد مدة كل دورة | | 
10 هل شاركت بدورات تدريبية في عملية صناعة القرارات نعم L|‏ كلا 5 


إذا كان الجواب بنعم: فما هو أ- عددها ‏ 1 | |32 | | 4 فأكثر 3 


ب. يرجى تحديد مدة كل دورة 


ثانياً: الذكاء الاستراتيجى ) (Strategic Intelligence‏ 

الذكاء الذي يتمتع به مستوى معين من المديرين ويرتكزون على نظام معلوماتي يؤمن استقصاء 

المعلومات رف لها ليست ليم MLSS‏ الفرارات الإ اة والنى فس في توفير La‏ 

التعليمية بكفاءة عالية. 

Dimensions Strategic الاستراتيجىع©111862ع)12‎ Ps أبعاد‎ 

-i‏ الاستشراف Foresight‏ قدرة المدراء على التفكير والتخطيط المستقبلي E‏ غير المرئي الذي 
يمدهم بالبصيرة ويزيد من قدراتهم الإبداعية في تطوير استراتيجيات مبتكره » ويوفر لهم الدعم 
في عملية اتخاذ القرارات ورؤية الاتجاهات ووضع الخطط الإستراتيجية التي تصنع مستقبل 


المنظمة . 
الإجابة " y‏ 
5 العبارات ud | D‏ محايد | لاأتفق | أتفق 
HY :‏ 

استقرئ المستقبل لأطور استراتيجيات المنظمة التعليمية 
1 في الأمد البعيد. 

استرشد بالخبرة الشخصية والإمكانيات الذاتية في التعاطي 
^ | مع الإحداث المستقبلية. 

أعيد التفكير بعملية التدريس في المنظمة التعليمية في 
> | ضوع cil jill‏ الحاصلة فى البيئة الفحيطة. 

استشعر بشكل متجدد القضايا الإستراتيجية ذات الأثر في 
4 مستقبل المنظمة. 

الاستشراف يساعدني في مواجهة التعقيدات والمتغيرات 
5 | المستقبلية لعملية اتخاذ القرار. 


ب- تفكير النظم Systems Thinking‏ 

تفكير النظم هو ai go‏ للتفكير الاستراتد تيجي Agal gal‏ | لمشكلات ١‏ لمعقدة وطريقة أفضل للتعلم 
واكتساب المعرفة ضمن بيئة النظم وحركيتها من خلال دراسة أجزاء المنظمة وعلاقتها بالكل 
وتقييمها من حيث نجاحها في خدمة أهداف المنظمة التعليمية. 


1 الإجابة أتفق | ... GEN OL‏ 
J‏ العبارات عدج | أتقق. | محليد | $n, | GBF‏ 
1 احلل أي مشكلة وفقاً لإطارها العام بدلا من فصلها عن 
2 تعمل المنظمة التعليمية في صورة نظام مترابط ومتناسق 

الأجزاء. 


CNC 
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3 التفكير بالنظم يساعدني على رؤية الأحداث التي تحيط 
بالمنظمة التعليمية بصورة ة أكثر وضوحاً. 

4 | امتلك القدرة على دمج العناصر المختلفة في المنظمة 
التعليمية لغرض تحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل 
بموجبها. i‏ 

5 | أقوم بدراسة الأفكار مجتمعة بدلا من دراستها بشكل فردي 
لتلمس قيمتها في الأمد البعيد. 


الرؤية المستقبلية هي التطلعات المستقبلية للمدراء التي تحدد طبيعة الأعمال المستقبلية للمنظمة 


ج- الرؤية المستقبلية Future visioning‏ 


التعليمية والمركز العلمي الذي تريد أن تحققه بالاستناد إلى البيئة التعليمية التي تعمل فيها . 


الإجابة | J y‏ 
5 العبارات OO‏ | أتفق | محايد | لاأتفق | أتفق 
1 بشدة 
1 |امتلك القدرة على إقناع الآخرين وتحفيزهم بوجهة نظري 
المستقبلية. 
2 |استخدم رؤيتي في توحيد جهود العاملين باتجاه أغراض 
المنظمة. 
3 امتلك القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن ممكن التطبيق 
ضمن رسالة المنظمة التعليمية وأهدافها. 
4 | اعتمد على رؤيتي المستقبلية في اتخاذ القرارات الصائبة . 
5 استند إلى رؤية ذات أبعاد شمولية احدد من خلالها اتجاه 


الأعمال في المنظمة التعليمية. 


الدافعية هي قدرة المدراء على تحفيز العاملين لتحقيق هدف مشترك من خلال تقديم الحوافز لهم 


التي تدفعهم للعمل على تنفيذ التصورات والرؤى » ويوجه سلوكهم ويغرس فيهم الشعور 


د الدافعية Motivation‏ 


بالمسؤولية .. 
c Misc 1 e‏ أتفق | محايد اق 
العبارات بشدة أتفق | بشدة 
1 | أسعى دائماً إلى تحفيز العاملين لتقديم المزيد من 
الانجازات. 
2 | أثير التنافس بين العاملين لتحفيزهم على الانجاز 
والتفوق. 
3 | اشعر العاملين باهتمام المنظمة التعليمية بهم من خلال 
تقديم الحوافز المادية المعنوية لهم. 
4 امتلك القدرة بالتأثير على العاملين لتحسين الأداء وتنفيذ 
التصورات والرؤى. 
5 | أحث العاملين وأستثيرهم لتفعيل العمل ألفرقي في انجاز 
العمل المطلوب. 


Partnerships! Al -o 
أو توأمة أو اتفاقيات تعاون مع المنظمات الأخرى‎ Callas هي رغبة المدراء على أقامة شراكة أو‎ 
لبناء استراتيجيه إعمال ناجحة لتحقيق أهداف مشتركة.‎ 


لا أتفق 


أتفق 


الإجابة 


[un 


بشدة 


بشدة 


العبار ات 


أسعى لإقامة شراكة إستراتيجيه ية مع المنظمات التعليمية 
المناظرة تعزيز ا لأواصر التعلون. 


MÀ‏ رؤى على المنظمات التعليمية المناظرة. 


أسعى Laila‏ لإقامة تحالفات مع منظمات تعليمية أخرى 


دوريي tele‏ فصليي ‏ . ممحكمر 
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للاستفادة مما لديها من موارد مادية أو غير مادية 
والاستفادة من تجربتها وخبرتها في العمل. 


اشعر إن صعوبة إدارة العلاقة مع الشركاء تقلل من فرص 


4 التحالف مع المنظمات التعليمية الأخرى. 
š‏ أشجع العمل مع المنظمات التعليمية المناظرة كفريق 


متكامل القدرات قادر على أنشاء منظمة تعليمية جديدة. 


ثالثاً. سمعة المنظمة: Reputation Organization‏ 

هي قدرة المنظمة التعليمية على تنفيذ الاستراتيجيات والخطط والأهداف c‏ وتوطيد العلاقات الودية 
مع الأطراف المؤثرة à‏ في المجتمع وتلبية حاجاتها ومعالجتها بشكل يحسنَ من سمعتها ويخلق قيمة 

ننافسية للمنظمة من اجل بقاءها واستمرار ها 

Dimensions Of Reputation Organization أبعاد سمعة المنظمة‎ 

|- المسؤولية الاجتماعية :Social Responsibility:‏ هي المسؤولية الأخلاقية لمدراء 
المنظمة تجاه أصحاب المصالح والتي لها تأثير ايجابي على جودة خدمات المنظمة وتعبر عن 
السلوك والمعتقدات والقيم الشخصية لمديري الأعمال « والتي تقودهم لتكوين قاعدة معلومات 
لاعتماد السلوك الذي ينتهجونه. 


الإجابة | ا y‏ 


أتفق | .. لا | wi‏ 
aan " "a" e -‏ 
ت العبارات بشدة اتفق | محايد e iii‏ 


اعتقد إن المنظمة تحرص على تقديم خدمات تعليمية بمستويات 
عالية الجودة لموظفيها. 


أجد بأن المنظمة التعليمية تأخذ بعين الاعتبار أراء ومقترحات 
الموظفين حول أنشطتها وخدماتها التعليمية. 


تحتضن المنظمة التعليمية وتنمي المشاريع التي تتبناها منظمات 
ا س 


تسهم المنظمة التعليمية في المشاركة بالمؤتمرات وندوات منظمات 
المجتمع المدني. 


تمتنع المنظمة التعليمية عن القيام بأي نشاط أو عمل يتعارض مع 
قيم وأخلاق المجتمع. 


ب-صورة المنظمة: Organization Image‏ 
هي التقييمات والمشاعر والأحاسيس والرؤى المتكونة لدى الجمهور المستفيد تجاه المنظمة » 
انطباع العالم الخارجي عن المنظمة € وان الصورة TE oR TE‏ 


y WEE 


ت العبارات n‏ أتفق | محايد gi 2B‏ 
1 | تسعى المنظمة للمحافظة على علاقاتها الطيبة مع كل المستفيدين 
منها. 
2 أرى أن المنظمة التعليمية مكان جيد للعمل ويستحق ق بذل الجهود 
العلمية فيها. 
3 تهتم المنظمة التعليمية بآراء ومقترحات المستفيدين حول أدائها 
وأنشطتها. 


4 | تمتاز تعاملات المنظمة التعليمية مع كل الأطراف بالشفافية. 


5 | تستفيد المنظمة من أخطاء ونقاط ضعف المنظمات الأخرى 
وتحاول تجنبها. 
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ج- الإبداع : Innovation‏ 
هي عملية جماعية تنظيمية تند تنتج عنها اكتشاف أفكار أو اختراعات جديدة ومتطورة وفريدة تهدف 


ال تطوير قدرات وإمكانيات Radial‏ والعاملين والوصول إلى حالة التميز 


3 |y | إتفق‎ A 

ت العبارات بشدة اتفق | محايد أتفق n‏ 
1 تسعى المنظمة التعليمية الى توفير مناخ يدفع العاملين إلى 

الإبداع والتميز. 
, أرى أن القواعد والتعليمات المطبقة في المنظمة تتناسب مع 

متطلبات المبدعين . 
3 | يلقى التجديد والإبداع تشجيعاً من المنظمة التعليمية. 
4 تحرص المنظمة التعليمية على توفير فرص حقيقية لتطوير 

المستقبل الوظيفي للأشخاص gd‏ القدرات الإدارية. 
5 | تتابع المنظمة التعليمية الإبداع محلياً ودوليا. 


د جودة الخدمة: Service Quality‏ 
هي درجة تلبية الخدمة لاحتياجات المستفيدين والتي تتفق وتتطابق مع توقعاتهم ورغباتهم وتؤدي 
إلى زيادة ولاءهم وتعزز ثقتهم بالمنظمة؛ ويكونون أكثر استعداداً للقيام بكل ما يخدم المنظمة في 
تحقيق أهدافها وتعزيز سمعتها التنظيمية .. 


لا آتفق 


محايد 


e 
5 


آتفق 


الإجابة 


ت 


بشدة 


ES 


- 


أتفق 


بشدة 


العبارات 


يركز عمل المنظمة التعليمية على تقديم أفضل خدمة للمستفيدين. 


تتمتع المنظمة التعليمية بمستوى عال من الكفاءة في تقديم 
الخدمات التعليمية. 


يعد مظهر المنظمة احد مؤشرات طبيعة الخدمة التي تقدمها . 


تساهم المنظمة دائما بأفكار جديدة واقتراحات بناءة من شأنها 
تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستفيد. 


1 
2 
3 
4 


توفر المنظمة التعليمية متطلبات البحث العلمي لتطوير الخدمات 
التعليمية البحثية لمنتسبيها وطلبتها. 


5 


Attract Talented Employees جذب العاملين الموهوبين:‎ -o 
هم‎ jist و اللعيين و‎ fut VT الانتقطاب‎ caudal تحتاحها المنظمة من خلال استخدام‎ cu ill 


المتقدمة لاستثمار طاقاتهم الفكر ET‏ 


لتحقيق أداء متميز للمنظمة. 
. الإجابة | أتفق | .... لا wy)‏ 
= العبارات بشدة | أتفق | محا | أتفى | dan‏ 
, تبذل المنظمة التعليمية جهود حثيثة للحصول على الأفراد الذين 
يمتلكون خاصية التفرد العالي بالمعرفة والمهارات والقدرات. 
2 تسهم المنظمة التعليمية في تخفيض نسب تسرب الموهوبين 
والملكات الفكرية. 
3 تعمد المنظمة التعليمية إلى جذب المواهب من اجل الاستمرار 
والتنافس في بيئة التعليم العالي. 
4 تسعى المنظمة التعليمية إلى خلق المناخات الإبداعية المحفزة 
وبيئة العمل الداعمة للأداء الموهوب. 
5 تشجع المنظمة على إقامة الحلقات النقاشية بين كوادرها 
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